REGULAMIN

w sprawie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiana skarg i wnioskow

w Spotdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko — Whasnéciowej w Trzebnicy

Zasady ogolne

§ 1.

1. Przedmiotem skargi me by w szczegdlngi zaniedbanie lub nienalge wykonanie
zada przez whkaciwe komorki organizacyjne Spoétdzielni, a iak przewlekie lub
biurokratyczne zatatwianie spraw.

2. Przedmiotem wniosku magby¢ w szczegllnéci sprawy ulepszania organizacji,
usprawnienia pracy, zapobiegania naaiom, ochrony wiasriei cztonkow Spoétdzielni
a talkze lepszego zaspokajania ich potrzeb.

3. Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skargwnioskOw powierza si
wyodrgbnionej komaorce organizacyjne;.

4. Postanowienia regulaminu stosuje giwniez do skarg i wnioskéw przekazanych przez

redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne oraz orgagtje i instytucje spoteczne.

5. W stosunku do materiatébw prasowych i innych opuiiknych wiadomgxi, jezeli majp
znamiona skargi lub wniosku i zostaly przestaneeprzedakcje prasowe, radiowe i
telewizyjne, stosuje sipostanowienia niniejszego regulaminu.

8§ 2.
Organem witéciwym do rozpatrywania skarg i wnioskéw w Spoédai Mieszkaniowej w
Trzebnicy jest:

a) Zarzmd Spotdzielni, z zastrzeniem pkt. b
b) Rada Nadzorcza w odniesieniu do spraw dot. dniedal Zarzdu i jego cztonkdw.
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§ 3.

Skargi i wnioski oraz datzone do nich pisma i inne dokumenty powinny¢ by
rejestrowane i przechowywane oddzielnie od inngfataw, w celu zapewnienia kontroli
przebiegu i terminow&ei zatatwiania.

Rejestr skarg i wnioskow wptywajych do Spétdzielni prowadzi komorka organizacii i
samorzadu.

Rejestr skarg zgtaszanych podczas pezyipteresantow prowadzczionkowie Rady
Nadzorczej lub Zardu.

Rejestr skarg i wnioskow ewidencjonowanych w pdku chronologicznym, powinien
obejmowa nastpujace rubryki:

numer kolejny

zrodto i dat wptywu
przedmiot sprawy
SposOb rozpatrzenia
dat i wynik zatatwienia
uwagi.

§ 4.

W przypadku wniesienia skargi lub wniosku, do kgireozpatrzenia Spoétdzielnia nie
jest wigciwa, powinna niezwtocznie, nie pdiej jednak ni w terminie 7 dni przekaza
skarg lub wniosek wiaciwej jednostce lub organowi powiadam@jo tym wnoszcego
lub wskaza te jednostk lub organ.

Jezeli skarga lub wniosek zostaty wniesione niesiaie, a jednostki wigciwej nie
zdotano ustali na podstawie téei pisma, albo jeeli z ich tréci wynika wiaciwosé
organdw wymiaru sprawiedlivgoi, skarga powinna lgyzwrécona wnoskemu w
terminie 7 dni z odpowiednim wyjaieniem.

§ 5.

Skargi i wnioski mog by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pamdalekopisu,
telefaksu, poczty elektronicznej, a tak ustnie do protokotu.

Skargi i wnioski powinny zawietamie¢ i nazwisko / nazw/ i adres zgtaszagego.
Skargi i wnioski nie zawierage imienia i nazwiska / nazwy / oraz adres wnosgo
pozostawia sibez rozpoznania.
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Wszystkie komorki organizacyjne Spéitdzielmi sbowhzane przeciwdziata wszelkim
prébom hamowania krytyki i innych dziatagraniczajcych prawo cztonkom Spotdzielni i
innym osobom do skladania skarg i wnioskéw, a gmdaa grébom oraz innym formom
zastraszania osob zgtasgajch skargi i wnioski, lub dostarcaaych do publikacji materiaty
o znamionach skargi lub wniosku, a zak dyskryminowaniu tych oséb,zgli dziataly w
granicach prawem dozwolonych.

§7.

1. Jezeli wnosacy skarg lub wniosek zastrzegt nieujawnienie swojego nakwii adresu,
rozpatrzenie sprawy winno bglokonane z zachowaniem tego zasteréa.
2. W uzasadnionych wypadkach Spoétdzielnia zem@awiadomi wnosacego skarg lub

wniosek, ze bez ujawnienia nazwiska, brak jest athv@osci rozpatrzenia skargi lub
wniosku.

§ 8.

Odwotanie cztonkéw Spétdzielni od petjch przez wiéciwy organ decyzji wynikagcych
ze stosunku cztonkostwa, wnoszonych do organu wrpodego do ich rozpatrzenia, nie
traktuje s¢ jako skargi i wniosku.

Il. Przyjmowanie skarg i wnioskow.

§09.

Skargi i wnioski winne b§ zatatwione w terminach olglenych niniejszym regulaminem i
po zaewidencjonowaniu w rejestrze skarg i wnioskdatychmiast kierowane do rozpatrzenia
przez wiaciwa komorke organizacyja.

§ 10.

1. Spotdzielnia obowizana jest przyjmowaskargi i wnioski codziennie w godzinach pracy
Spoétdzielni.



2. Osoby wnoszce skargi i wnioski przyjmowaneg rzez:

a) Prezesa Zawzlu i Zastpce Prezesa raz w tygodniu
b) cztonkéw Rady Nadzorczej raz w migsi.

§11.

Informacja o dniach i godzinach prz§jskarg i wnioskédw powinna ywywieszona w
siedzibie Spotdzielni.

§12.

1. W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, prayjacy zgtoszenie spogdza protokot,
ktory podpisug wnoszcy skarg lub wniosek i przyjmujcy zgtoszenie.

2. W protokdle zamieszczagsilat przyjecia skargi lub wniosku, imii nazwisko / nazw/
I adres zgltaszagego oraz zwizty opis tréci sprawy.

3. Przyjmupcy skargi i wnioski potwierdza ztenie skargi lub wniosku, jeli zazada tego
WNOSZCY.

4. Po zarejestrowaniu skargi w rejestrze, jeden eglmmprotokétu przekazuje ido
rozpatrzenia wg wkgiwosci.

I1I. Rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow.

§13.

1. Zgtaszane skargi i wnioski powinny &y rozpatrywane i zalatwiane z najey
starannécia, wnikliwie i terminowo.

2. Zatatwianie skargi lub wniosku powinnodpgoprzedzone rozpatrzeniem wszystkich
okolicznasci sprawy.
Zatatwianie polega na rozstrzygaiu i wydaniu polecé lub podgciu innych stosownych
srodkéw, usunjciu uchybié i w miare mazliwosci przyczyn ich powstania oraz
zawiadomienia zgtaszgjego wniosek o0 wynikach rozpatrzenia, dokonanych
rozstrzygneciach, wydanych poleceniach lub pegich innychsrodkach.



§ 14.

Jezeli w tresci skargi lub wniosku nie nmima naleycie ustalé ich przedmiotu, nale wezwa
wnoszcego skarg lub wniosek do zlzenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania,
wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniere nie usunicie tych brakoéw spowoduje
pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

§ 15.

Jezeli rozpatrzenie skargi lub wniosku wymaga uprzedaizbadania i wygaienia sprawy,
niezledne materiaty powinna zelirakomorka organizacyjna Spétdzielni ava do
rozpatrzenia skargi lub wniosku.

W tym celu mae zwrdct sie do innych komaorek organizacyjnych Spoétdzielni stdoczenie
odpowiednich materiatdw i wy§aien.

Komorki organizacyjne Spotdzielni, do ktérych zwodo st o te materiaty, powinny udziéli
odpowiedzi w wyznaczonym terminie a w razie nienwsci dotrzymania terminu,
zawiadomd o tym komork rozpatrugca skarg czy wniosek, podag przyczyny opgnienia
i termin dostarczenia materiatow.

§ 16.

Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlagggh rozpatrzeniu przez adge
organy. Spotdzielnia rozpatruje sprawy rratee do jej wiaciwosci, a pozostate przekazuje
niezwtocznie, nie pMiej niz w terminie 7 dni wisciwym organom, przesytg odpis skargi
lub wniosku i zawiadamia o tym réwnoéné wnoszcego skarglub wniosek.

§17.

1. Skarga dotycxra okrélonej osoby nie mie by przekazana do rozpatrzenia tej osobie
ani osobie, wobec ktorej pozostaje ona w stosumkinadnasci stuzbowej.

2. Osoba rozpatraga skarg lub wniosek mee na zasadach oktenych w odebnych
przepisach, wyda polecenie lub podf inne stosownesrodki w celu usuricia
stwierdzonych uchybieoraz przyczyn ich powstawania.

§ 18.

1. Skargi i wnioski, ktére nie wymaggjzbierania dowodow, informacji lub wyjaien,
powinny by rozpatrzone i zatatwione niezwiocznie.



2.

3.

Skargi i wnioski wymagape przeprowadzenie p@pbwania wyjdniajacego oraz
badania akt, powinny I8y rozpatrzone i zatatwione najpdiej w terminie jednego
mieskhca od daty otrzymania skargi czy wniosku.

W razie nie zatatwienia skargi lub wniosku w terminokre&lonym w pkt. 2 stosuje si
odpowiednio w odniesieniu do skargi - przepisit. 237 8 4 , a w stosunku do wniosku -
przepisy art. 245 kodeksu pgsbwania administracyjnego.

§ 19.

Badania skargi powinno Byprzeprowadzone z zachowaniem peinej obiektyeina
obejmowa wszystkie aspekty sprawy, w oparciu o0 dokumembgdiowe oraz wyijgnienia
skladane przez przedstawicieli badanej komomaonizacyjnej Spoétdzielni.

b)
c)

4.

§ 20.

Komorka organizacyjna Spotdzielni rozpaseg skarg lub wniosek,  powinna
zawiadomé wnosacego skarg lub wniosek o0 sposobie ich zatatwienia w formie
pisemne;.

Zawiadomienie, o ktorym mowa w pkt. 1 powinno zaaie
nazw jednostki / komorki /, od ktorej pochodzi
decyzg w sprawie sposobu zatatwienia,

podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiskasiwego podpisdgego.

Zawiadomienie o0 negatywnym zatatwieniu skargi lutiogsku powinno ponadto zawiéra
uzasadnienie faktyczne i prawne.

W razie zbiorowego wniesienia skargi lub wnioskpét8zielnia mae zbiorowo

zawiadomé wnoszcych skarg czy wniosek w sposob zapewni@y dotarcie do nich
zawiadomienia, np. poprzez wywieszenie na tabligioszé na klatce schodowe] w
budynku.

§ 21.

Spoétdzielnia powinna zawiadotnredakc prasowa, radiow lub telewizyjra o wynikach
rozpatrywania sprawy stanagej tre&¢ przestanego przez redakepateriatu prasowego lub
innej opublikowanej wiadon$oi, mapcej znamiona skargi lub wniosku, a 2ako
dokonanych rozstrzygetiach, wydanych poleceniach lub pegih srodkach i dziataniach.



§ 22.

W przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzeniaznana zostata za bezzasadiej
bezzasadnd wykazano w odpowiedzi na skarg skaracy ponowit skarg bez wskazania
nowych okolicznéci — organ wiéciwy do jej rozpatrzenia, nie w odpowiedzi na skagg
podtrzyma& swoje poprzednie stanowisko.

V. Nadzor i kontrola nad rozpatrywaniem skarg i wniokow

§ 23.

1. Nadzér i kontra¢ nad rozpatrywaniem skarg i wnioskow w Spotdzisjmawuije:

a) w stosunku do spraw nakgeych do wiaciwosci Zarzdu — Rada Nadzorcza

b) w stosunku do spraw nakeych do widciwosci Rady Nadzorczej — Zebrania
Przedstawicieli Cztonkow Spotdzielni.

§ 24.

1. Zarzad Spotdzielni powinien co najmniej raz w roku prgeadvic Radzie Nadzorczej
okresowe analizy i oceny przyjmowania, rozpatrywaaraatatwiania skarg i wnioskow.

2. Analizy powinny ustali przyczyny skarg i wskazywasrodki zmierzajce do ich
likwidacji.

§ 25.

Analizy i oceny przyjmowania, rozpatrywania i zaf&nia skarg i wnioskow powinny By
rozpatrzone przez Rad Nadzorca Spétdzielni i uwzgidnione w sprawozdaniach
przedktadanych Zebraniu Przedstawicieli



§ 26.

1. W wyniku przeprowadzonych analiz i ocen powinny¢bpodejmowane srodki
zmierzajce do usunricia przyczyn skarg, do usprawnienia obstugi intmé®wv oraz
realizacji wnioskbw we wilasnym zakresie, jak v drodze przedstawienia stosownych
wnioskow innym organom.

2. W razie powtarzania sitematyki skarg i wnioskow, Spotdzielnia powinnazwitocznie
podjac¢ stosowne dziatania w celu ich rozstrzygma.

Regulamin zostat uchwalony przez Ratadzorcz na plenarnym posiedzeniu
w dniu4 marca 2004 r.uchwah nr 33/2004.

Sekretarz Rady Nadzorczej Przewodnigzy Rady Nadzorczej

Sabina Jankowska Janusz Piotrkowski



